\REKLAMACNI RAD

Reklamacni ¥ad
Tento reklamaéni fad spole¢nosti Repharm a.s., se sidlem Brandlova 1243/8, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, 1ICO: 25319141,
DIC: €CZ699000899, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2805 (dale jen ,Dodavatel”)
informuje spotfebitele (dale jen , Kupujici”) o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z vadného plnéni, které se projevi v zaruéni dobé
(dale také jen ,reklamace?.
Uvodni ustanoveni
e Tento reklama¢ni fad byl zpracovan dle zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni, pfi¢emz se nevztahuje na kupni smlouvy uzavrené s podnikateli.
e Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Dodavatele pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu na adrese
www.lekarnaagel.cz.
e Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyvd ucinnosti dne 1. 8. 2022 a nahrazuje veskera predchozi znéni.

Prava Kupujiciho z vadného pInéni

e Dodavatel odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady, zejména Ze:

» je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti;

» ma vlastnosti, které si strany ujednaly, které Dodavatel nebo vyrobce popsal, nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé jeho

propagaci;

» se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti Dodavatel uvedl nebo ke kterému je véc tohoto druhu obvykle pouZivana;

» vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisC.

e Projevi-li se vada v pribéhu 6-ti mésicti od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze bylo zboZi vadné jiz pfi pfevzeti.

e Ma-li zboZi vady, miZe Kupujici poZzadovat doddni nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se ale vada tyka pouze
soudasti zboZi, mize Kupujici pozadovat jen vyménu takové soucasti; neni-li to mozné, miZze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, predevsim lze-li vadu na zbozi odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady zbozi.

® Pravo na dodani nového zboZi nebo vyménu soucasti zbozi ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud zboZi nemuze radné uZivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

¢ Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soudasti nebo na opravu zboZi, miize poZadovat
primérenou slevu. Kupujici mé prévo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Dodavatel nemUzZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi N\
opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Dodavatel nezjednda napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu plsobilo znacné obtize. I

e Kupujici je opravnén pozadovat ndhradu nakladi ucelné vynaloZzenych pfi uplatnéni prava z vadného plnéni.

e Prédvo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pfi prevzeti zboZi védél, Ze ma zbozi vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zpUsobil.

e Kupujici dale neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni:

» vyplyva-li to z povahy zboii;

» na opottebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

» U véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana; nebo

» U pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti Kupujicim.

Misto uplatnéni reklamace

Zbozi zakoupené prostiednictvim internetového obchodu Dodavatele na adrese www.lekarnaagel.cz, je nutné zaslat béznym balikem na adresu Repharm a.s.,
Brandlova 1243/8, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ¢i jej na tuto adresu dopravit jinym zplsobem, napf. osobné. V pfipadé zasléni reklamovaného zboZi
béZznym balikem a zaroven pfi uznani reklamace Dodavatelem bude Kupujicimu proplaceno postovné v jeho pIné vysi.

\ Podminky a forma uplatnéni reklamace
) e Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se objevi u zakoupeného zbozi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti.
e Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v pfipojeném navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, odpovida Dodavatel Kupujicimu
za to, Ze bude zboZi po tuto dobu zpusobilé k pouZiti pro obvykly tcel, nebo Ze si zachové obvyklé viastnosti.
e Zjisti-li Kupujici vadu zboZi, musi tuto skutecnost bez zbytecného odkladu sdélit Dodavateli. Kupujici uvede pfi uplatnéni reklamace své jméno a pfijmeni,
kontaktni Udaje, popis vady zbozi a jakym zplsobem poZaduje reklamaci vyfidit. Pfi zasilani reklamovaného zboZi na adresu Dodavatele doporucujeme
/ Kupujicimu pfiloZit vyplnény reklamacni formuldf dostupny na webovych strankach Dodavatele, www.lekarnaagel.cz.
e Kupujici je povinen dolozit, Ze reklamované zboZi zakoupil u Dodavatele, a to nejlépe predloZenim dariového dokladu, popf. jeho kopie.
*  Pro uplatnéni reklamace je Kupujici povinen predat reklamované zbozi Dodavateli.
e Uplatnéni reklamace je pisemné zaznamenano v reklamacnim protokolu.

Lhata k vyfizeni reklamace
. Reklamaci vyridi Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim nedohodne na delsi lhaté.
. Ohledné vyfizeni reklamace bude Kupujici informovén prostrednictvim kontaktnich udaja, které dal Dodavateli k dispozici pfi podani reklamace.

Moznost odvolani
e Pokud neni Kupujici spokojen se zpusobem posouzeni reklamace, doporucujeme obratit se na odpovédnou osobu, pfipadné e-mailem na adresu \

reklamace@lekarnaagel.cz. Neni tim nijak dotéeno pravo zakaznika na mimosoudni ¢i soudni pfezkum.

Odpovédna osoba
* Odpovédnou osobou je Manazer kvality Repharm a.s., Brandlova 1243/8, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
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