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Reklamacni protokol

Zakaznik (Spotrebitel):

Jméno a pfijmeni:

Nazev spolecnosti:

v

IC:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Reklamované zboii:

Datum objedndvky:

Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Nazev zbozi:

Mnozstvi:

Popis vady:

Pozadavek zdkaznika na zpUsob
vyfizeni Reklamace:

(Napfr. oprava véci, dodani chybéjici
véci, vyména vadné soucasti, vyména
véci, odstoupeni od smlouvy, atd.)

Odeslani zbozi:

Reklamované zboZi je nutné dobfe a spravné zabalit, v opacném pripadé nemusi byt reklamace
uzndana v plné vysi z dlivodu poskozeni nedostatecné zabaleného zboiZi.

Reklamované zbozi zaslete na adresu:
Repharm a.s., Brandlova 1243/8, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Reklamované zboZi neni mozné vratit zaslanim na dobirku. Zasilky odeslané na dobirku nebudou
prevzaty.

K zasilce pfiloZte kopii faktury a tento reklamacni formular.

Uginnost: 02. 05. 2022 Interni 1/2



. R Repharm a.s. 014_FOR_ESH-084
4% MREDNArm Brandlova 1243/8, Moravska Ostrava, Pfiloha €. 4 k VP 014_SME_2022-030_ESH
0 Clen skupiny AGEL 702 00 Ostrava, ICO: 253 19 141 Internetova Lékarna AGEL
v02

Datum: Podpis zakaznika

NEVYPLNUJTE! VYPLNUJE LEKARNA AGEL.

Datum pfijeti Reklamace:

Jméno povéreného zaméstnance,
ktery reklamaci pfijal:

Podpis povéreného zaméstnance

Vyhodnoceni a zplsob vyrizeni
reklamace:

Datum vyfizeni reklamace:

Jméno povéreného zaméstnance,
ktery reklamaci vyridil:

Podpis povéreného zaméstnance

Uginnost: 02. 05. 2022 Interni 2/2



