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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZBY ,,AGEL kuryr zdravi“

VYMEZENI POJMU
1.1  Obchodni podminky. Pojem Obchodni podminky znamena tyto VSeobecné obchodni podminky
sluzby ,,AGEL kuryr zdravi“,

1.2 Internetovy formuldf. Internetovym formulafem je internetovy formuldi Distributora
provozovany na adrese: www.lekarna.agel.cz/epoukaz.

1.3  Distributor. Distributorem je spoleénost Perfect Distribution a.s., se sidlem U Spalovny 4582/17,
796 01 Prostéjov, ICO: 47675934, DIC: CZ47675934, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 6538.

1.4  Spoluucast. Spolulcast je Castka, kterou je Klient povinen dle pravnich predpist uhradit za
vydani Prostfedku, pricemz jeho vyse se odviji od typu Prostfedku, ktery je vydavan na zakladé
stupné zdravotnich obtiZi oSetfujicim Iékarem.

1.5 Klient. Klientem je fyzickd osoba, které byl vystaven poukaz na zdravotni pomucky, ktery Klient
uplatnil prostfednictvim Internetového formulare (a to bud'sdm nebo prostfednictvim persondlu
Lékdarny) a souhlasil tak s Obchodnimi podminkami.

1.6 Lékarna. Lékarnou se rozumi partnerska lékarna Distributora uvedend v Pfiloze ¢. 1 téchto
Obchodnich podminek.

1.7 Poukaz. Poukazem je poukaz na zdravotni pomucky vystaven jako Iékafsky predpis, ktery
umozniuje ziskat prfedepsany zdravotnicky prostfedek s plnou nebo c¢astecnou Uhradou od
zdravotni pojistovny, pfiéemz poukaz musi obsahovat unikatni 9 mistny identifikator.

1.8 Objedndvka. Objednavkou se rozumi uplatnéni Poukazu Klientem na Internetovému formulafri,
na zdkladé c¢ehozZ vznikd Distributorovi povinnost dorucit Prostfedek dle téchto Obchodnich
podminek.

1.9 Prostiedek. Prostfedkem se mysli zdravotnicky prostredek (napf. inkontinenéni pom(icku apod.)
ve smyslu Zakona o zdravotnickych prostfedcich na zakladé Objednavky.

1.10 ReZim ,1+1“ ReZim ,1+1“ znamena dorucovani Prostfedku na naklady Distributora na prvni
doruceni po odeslani Objednavky v Internetovém formulafi a na pripadny dalsi pokus o doruceni,
pokud prvni pokus o doruceni neprobéhl (bez ohledu na divod).

1.11 Sluzba. Sluzbou se rozumi zprostfedkovani vydeje a doruceni Prostfedku na zakladé Objednavky.
1.12 Obcéansky zakonik. Zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.13 Zakon o zdravotnickych prostiedcich. Zakon ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a
diagnostickych zdravotnickych prostfedcich, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.14 GDPR. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj).

2 UVODNI USTANOVENI

2.1 Tyto Obchodni podminky vymezuji prdva a povinnosti Distributora a Klienta z Objednavky
uzavirané vyplnénim Internetového formulare.

2.2 Obchodni podminky dale mimo jiné upravuji prava a povinnosti Distributora a Klienta pfi
vyuzivani Internetového formulare.



2.3

2.4

Obchodni podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasledujicich
Obcanského zakoniku.

S ohledem na skutecnost, Ze mezi Klientem a Distributorem nedochazi k uzavieni kupni smlouvy,
neni Klient opravnén vyuzit moznosti odstoupeni od této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1829
a nasl. Obcanského zakoniku.

3 UZAVRENI OBJEDNAVKY

3.1

3.2

3.21
3.2.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.4
3.4.1

3.4.2
3.5

3.6

Objednavku lze ucinit pouze na Prostredky, které ma Distributor skladem. V pfipadé, Ze neni
skladem a je moZné jeho objednani, potom Distributor zajisti jeho objednani a nasledné
doruceni, pricemz o tomto je povinen informovat Klienta. Pokud Prostfedek neni skladem, mlze
toto mit vliv na IhGtu doruceni a v takovém pfipadé se neuplatni odst. 5.2 Obchodnich podminek.

K uzavreni Objednavky mezi Distributorem a Klientem muZe dojit prostfednictvim Objednavky
ucinéné Klientem jednim z nasledujicich zptsob:

Objednavka pres Internetovy formuldr;

Objednavka pres Internetovy formuldi za asistence zaméstnance Lékarny (tzv. asistovana
Objednavka).

Uzavieni Smlouvy dle odst. 3.2.1 (Internetovy formular).

Pti objednani Sluzby vyplni Klient Internetovy formular, ktery obsahuje zejména informace o
objednavaném Prostfedku (objedndvany Prostredek ,vlozi“ Klient do elektronického
nakupniho koSiku Internetového formulare), zplsobu Uhrady Spolulcasti, udaje o
pozadovaném zplsobu doruceni Prostiedku.

Pfed zaslanim Objednavky je Klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
Objednavky vlozZil. Objednavku odesle Klient Distributorovi kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT
S POVINNOSTI PLATBY SPOLUUCASTI“ Obdrzeni Objedndavky Distributor neprodlené ozndmi
Klientovi, a to na adresu elektronické posty Klienta uvedenou v Objednavce.

Uzavieni Smlouvy dle odst. 3.2.2 (asistovana Objednavka).

Klient mUzZe ucinit Objednavku i osobné za asistence zaméstnance Lékarny, pricemZ tento
zaméstnanec v takovém pfipadé zanese Objednavku za Klienta do Internetového formulare
sam za pfitomnosti Klienta.

| vtomto pripadé bude dodrZzen postup dle odst. 3.3.2 Obchodnich podminek.

Klient souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani Objednavky, napf.
z dlivodu doruceni Objednévky apod. .

Uzavienim Objednavky dochazi k zablokovani Poukazu, ktery v takovém pfipadé nelze uplatnit u
jiného subjektu, a Poukaz bude povazovan za uplatnény po uhrazeni Spolutcasti. V pfipadé, Ze
nebude Pfipravek dorucen zdlvodl na strané Klienta, dojde ze strany Distributora
k znehodnoceni Poukazu, coZz ma za nasledek nevydani pozadovaného Prostredku.

4 CENA SLUZEB, PROSTREDKU A PLATEBNI PODMINKY

4.1
4.2

4.3
43.1

Klient je povinen pfi dorucovani Prostfedku uhradit Distributorovi Spoluucast.

V pfipadé, Ze na strané Distributora doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni vyse
Spoluucasti v Internetovém formulafi nebo v pribéhu objednavani, je Klient povinen i pres tuto
skutec¢nost uhradit Spolutcast, jelikoZ se neodviji od cenové politiky Distributora.

Spoluucast je Klient povinen uhradit dle sjednanych podminek:

v hotovosti pti prevzeti Prostifedku (platba na dobirku);



4.3.2
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6.4

7.1
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7.3

bezhotovostné pti prevzeti Prostfedku (prostrednictvim platebniho termindlu).

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Klient prebira nebezpeci skody na véci okamzikem predani Prostfedku smluvnimu prepravci
Distributora a vlastnictvi k Prostfedku nabyva thradou Spolulcasti pfi prevzeti Prostfedku, popt.
Spolulcasti a nakladd za dodatec¢nou prepravu de odst. 5.4 Obchodnich podminek.

Distributor doda Prostfedek nejpozdéji ve lhaté tfi (3) pracovnich dnll. Prodavajici je opravnén
dodat Prostfedek predcasné, pokud takové dodani Klient neodmitne bezprostifedné poté, kdy
byl Distributorem informovan o pfipravenosti Prostfedku k odeslani.

Proddvajici md pravo prodlouZit termin dodani Prostiredku o dobu, po kterou to neni
z technickych ddvod(l na strané Distributora. O této skutecnosti Klienta bez odkladné vyrozumi,
pficemz Klient je v takovém pripadé opravnén Objedndvku zrusit.

Naklady na doruceni Prostfedku hradi standardné Distributor v ReZzimu ,, 1+1“ Kazdy dalsi pokus
o doruceni nad ramec ReZzimu ,,1+1“ pokud bude vyZadovano Klientem, hradi Klient spolu se
Spolulcasti pfi prevzeti Prostfedku. Tyto ndklady na ndhradni dopravu ¢ini 200,- K¢ (slovy: dvé
sté korun Ceskych). Toto ujednani neplati, pokud k dalSimu doru¢ovacimu pokusu nad ramec
Rezimu , 1+1“ doslo vinou Distributora.

Klient je povinen Prostfedek prevzit, pficemZ Prostfedek nebude doruCovan v rezimu
doporucené zasilky a Prostfedek na dodaci adrese mize prevzit za Klienta i jind osoba. Pokud
Prostfedek Klient (i jind osoba) neprevezme, vrati se Prostfedek do skladu do Distributora, ktery
zajisti dalsi pokus o doruceni v ReZzimu ,,1+1“ Nad ramec ReZimu ,1+1“ bude dalsi dorucovaci
pokus probihat pouze na zakladé predchozi domluvy s Klientem a na jeho Zadost.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Distributor je povinen odevzdat Klientovi Prostfedek v jakosti a provedeni, v jakych je Prostfedek
obvykle dodavano.

Klient se timto ve smyslu ustanoveni § 1916 odst. 2 Obcanského zakoniku vzdava prav z vadného
plnéni nad ramec prav z vadného plnéni, které ndlezi Distributorovi ve vztahu k vyrobci
Prostfedku nebo k tomu, kdo Distributorovi Prostfedek dodal.

Klient nema pravo zvadného plnéni, nepostupoval-li vsouladu sodst. 7.2 Obchodnich
podminek.

Distributor neposkytuje zaruku za jakost na Prostfedku.

ZPETVZETIi OBJEDNAVKY A REKLAMACE

Klient bere na védomi, Ze po uzavieni Objednavky neni opravnén ji stornovat.

Pti prevzeti Prostfedku od dopravce je Klient povinen zkontrolovat obalovy material Prostfedku
a v pripadé zjisténi jakychkoliv vad tyto vady neprodlené oznamit dopravci a Distributorovi a
zanést zjiSténé vady do dodaciho listu.

V ptipadé, Ze bude Klientovi dorucen jiny nez objednany Prostfedek, je povinen o tomto

informovat Distributora shodné s odst. 7.1. Distributor je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji ve
Ihdta tficeti (30) kalendarnich dna.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Za ucelem poskytnuti SluZeb, bude Distributor zpracovavat (v pozici spravce) osobni Udaje Klienta
v rozsahu:
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8.1.1 jméno a pfijmeni;
8.1.2 kontaktni telefon;
8.1.3 dodaciadresu, na kterou chce Klient Prostfedek dorudit (nemusi byt shodna s mistem bydlisté);
8.1.4 D Poukazu.
(udaje v odst. 8.1.1 az 8.1.4 dale spolec¢né jen jako ,Osobni udaje”).

8.2 Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k zajisténi Sluzby, popf.
reklamace dle ¢l. 7 Obchodnich podminek.

8.3  Zasady zpracovani Osobnich Udaji a prava Klienta ve vztahu k Osobnim Udajim jsou dale
upraveny v dokumentu: ,Zasady zpracovani osobnich dajl pfi distribuci zdravotnickych
prostiedk(l a Ilécivych pripravkd”, ktery je umistén na webovych strankach Distributora:
https://perfectdistribution.agel.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju.html.

9 ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Klient odeslani Objednavky v rdmci Internetového formulare pfijima veskera ustanoveni téchto
Obchodnich podminek.

9.2  Vztahy neupravené Obchodnimi podminkami se fidi Obcanskym zakonikem.

9.3 Objednavky se fidi Obchodnimi podminkami zverejnénymi v ramci Internetového formulare k
okamziku ucinéni Objednavky.

9.4 Veskeré spory mezi Klientem a Distributorem budou rozhodovany soudy Ceské republiky. K
feseni sporu se sjednava mistni prislusnost dle mista sidla Distributora.

9.5 Tyto Obchodni podminky jsou uc¢inné od 01. 12. 2025.



