" REZERVACNi PODMINKY

spole¢nosti Repharm a.s.
REZERVACE E-RECEPTU - Léky na predpis
(dale jen ,rezervaéni podminky®)

Definice a zkratky

Repharm a.s. — spole¢nost Repharm a.s. se se sidlem Brandlova 1243/8, 702 00 Ostrava, ICO: 25319141, zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2805 - Repharm a.s., je provozovatelem Lékarna AGEL.

Rezervacni systém — Rezervacni systém umistény na webovych strdnkdch www.lekarna.agel.cz, ktery umoZiuje zdkaznikim rezervaci [ékd
na predpis a vyzvednuti v provozovnach Lékarna AGEL.

E-Recept - |ékarsky predpis vydavany v elektronické podobé. (V souladu se zdkonem ¢. 378/2007 Sb., z&kon o lé&ivech, v platném znéni
a provadeéjicich prévnich predpisech.)

Léciva/léky — |écivé pripravky registrované podle § 25 odst. 1 zadkona o |éCivech.

Léky na predpis — |écivé pfipravky na predpis, jejichZ vydej je vdzan na |ékarsky predpis. (Podle rozhodnuti o registraci dle § 25 odst. 1 zédkona
¢. 378/2007 Sb., zdkon o lécivech)

Provozovatel — Repharm a.s.

Lékarna AGEL - obchodni znacka |ékdren (aktudlni seznam na www.lekarna.agel.cz).

Zakaznik/Spotrebitel — fyzickd osoba, kterd si rezervuje |éky na predpis v Lékarné AGEL na zakladé platného E-Receptu.

Obcansky zakonik — Zakon ¢. 8972012 Sb., Obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Zakon o lécivech — Zakon ¢. 378/2007 Sb., zdkon o lécivech, ve znéni pozdéjsich predpisu.

I. Uvodni ustanoveni

1. Pfredmét rezervacnich podminek

Provozovatel vydadvéd tyto rezervacni podminky v souladu s § 1751 a nasl. Obcanského zdkoniku. Rezervacéni podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy,
které vznikaji pfi rezervaci |ék( na predpis prostfednictvim rezerva¢niho systému. Tyto rezervacni podminky jsou umistény na webovych strénkach provozovatele.
V rdmci realizace rezervace je zdkaznik sezndmen s rezervacnimi podminkami, akceptaci rezervacnich podminek se prdva a povinnosti mezi zdkaznikem
a provozovatelem pfi rezervaci fidi rezerva¢nimi podminkami.

Pokud zdkaznik provede rezervaci |ékd na predpis, pak si pfes rezervacni systém nezdvazné zajisti moznost, aby mu léky na predpis byly vydany za prislusnych
podminek ve vybrané kamenné Lékarné AGEL z jejich skladovych zdsob. Nedochdzi k uzavieni zddné kupni smlouvy distan¢nim ¢ obdobnym zpGsobem, kupni
smlouva je uzavirdna az v Lékadrné AGEL. Vydavany |ék je bud hrazen zcela z vefejného zdravotniho pojisténi nebo je Lékdrnou AGEL vydan aZ po Uhradé doplatku
(pokud neni lék zcela hrazen z verejného zdravotniho pojisténi) nebo kupni ceny. Nejedna se v zadném pripadé o zasilkovy vydej |éCiv na predpis ani o dopliikovou
sluzbu e-shopu lekarnaagel.cz. Z uvedenych divodld také neni mozné vyuzit moznosti odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu § 1829 a nasl. Obcanského
zdkoniku.

2. Zakaznik Zakaznikem mlze byt pouze fyzickd osoba, kterd oprdvnéné disponuje platnym |ékarskym predpisem v elektronické podobég, resp. E-Receptem,
a kterd nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

3. Opravnéni provozovatele Provozovatel je opradvnén k vydeji [ékl na pFedpis (vEetné jejich rezervace) v souladu s platnymi prédvnimi predpisy a jeho Zivnostenskym
opravnénim. Je mimo jiné provozovatelem Lékaren AGEL.

4. Rozhodné prévo, jazyk Pravni vztahy a pfipadné spory vznikajici pfi rezervaci se Fidi ceskym prédvem. Pfipadné spory jsou feSeny mistné pfislusnymi soudy
Ceské republiky. Timto nejsou doteena prava spotebitele vyplyvajici z obecné zévaznych pravnich predpist. Smluvnim jazykem je jazyk cesky.

5. Komunikaéni prostiedky na dalku Zakaznik souhlasi s tim, Ze je rezervace ucinéna komunika¢nimi prostfedky na dalku a na vlastni ndklady. Za pfipadné
chyby pfi prfenosu dat nenese provozovatel zddnou odpovédnost. Naklady na pouziti komunikacnich prostredkd na délku (telefon, internet atd.) pro uskutec¢néni
rezervace jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které zakaznik pouziva.

6. Osobni udaje Za Gcelem provedeni rezervace zpracovava provozovatel osobni Udaje zdkaznika, a to v rozsahu nutném pro provedeni rezervace (osobnf Gdaje,
e-mailovéd adresa, telefon a identifikdtor E-Receptu). Zékaznik uvedené osobni Gdaje poskytuje béhem rezervace prostfednictvim webového formuldre. Souhrnna
informace v souladu s ¢l. 13 a 14 GDPR o zpracovani osobnich Gdajd v Lékdrné AGEL (v¢etné informaci o zpracovani osobnich dajd Lékadrnami AGEL pfi vydeji
|ékd na predpis, pravech subjektd osobnich Udajd a kontaktd na Povéfence pro ochranu osobnich tdajd) je umisténa ZDE.

Il. PFfedmét rezervace

1. Léky na predpis k rezervaci Zarezervovat lze pouze takové |éky na predpis, které jsou zdkaznikovi pfedepsany na platném |ékar'ském predpisu vystaveném
v elektronické podobé, tzv. E-Receptu obsahujicim 12-ti mistny unikatni identifikdtor (kéd). Skladové zdsoby a dostupnost |ékl na predpis se mohou v kamennych
prodejndch Lékaren AGEL lisit. V pripadé, Ze vybrana Lékarna AGEL nema lék ihned skladem, po provedeni rezervace zdkaznikem |ékarna objednd lék u svého
dodavatele a po jeho doruceni na lékarnu jej pripravi zdkaznikovi k vyzvednuti. Takto prodlouzend doba pro nachysténi [éku k vyzvednuti nijak neprodluzuje dobu
platnosti lékafského predpisu! Léky na predpis je mozné zarezervovat pouze do Lékarny AGEL na tzemi Ceské republiky. Neni moZné rezervovat léky pfedepsané
na elektronickém receptu vydaném lékafem z jiné zemé nez z Ceské republiky a ani individudlné pripravované |écivé pripravky vydavané na lékafsky predpis
(napf. v |ékarné pripravované masti).

2. Doba platnosti E-Receptu Lék musi byt vyzvednut v dobé platnosti E-Receptuy, jinak bude jeho vydani Lékdrnou AGEL odmitnuto. Provozovatel doporucuje
rezervovat |é¢ivy pfipravek co nejdfive po obdrZeni E-Receptu (doba platnosti by neméla byt kratsi nez 3 pracovni dny). Zakaznik je povinen informovat se
o délce platnosti E-Receptu u vydavajiciho [ékafe ¢i jiné oprdvnéné osoby nebo dle informaci uvedenych na E-Receptu (napf. |ékafsky predpis na antibiotika - doba
platnosti 5 dni, jiné bézné |ékarské predpisy 14 dni atd.). Recepty vydavané na |ékarské pohotovosti z divodu krétké doby platnosti (1 den) nelze rezervovat.
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https://lekarna.agel.cz/o-nas/gdpr/lekarna-agel-rezervace-leku.pdf.pdf

1. Postup provedeni rezervace Zakaznik vyplni veSkeré potifebné Udaje do pfislusného rezerva¢niho formulafe. Pro provedeni rezervace zada unikdtni ¢islo E-Receptu
(12-ti mistny identifikdtor uvedeny na E-Receptu) do webového formulare a poté zvoli Lékdrnu AGEL, kde mé byt |ék pFipraven k vyzvednuti. V rezerva¢nim formulafi
jsou zékaznikovi zprostfedkovdny pomoci odkazu aktudlni rezerva¢ni podminky. Souhlas s rezerva¢nimi podminkami je nutné provést zaskrtnutim pfislusného pole.
Rezervacni pozadavek zdkaznika je dokoncen kliknutim na tlacitko ,Odeslat rezervaci”. Timto zédkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s témito rezervacnimi podminkami,
které akceptuje a bude dodrzovat. Provozovatel poté zasle zékaznikovi potvrzeni rezervace na e-mailovou adresu nebo prostfednictvim sms dle vyplnénych kontaktnich
Gdajd zdkaznikem. Vybrana Lékdrna AGEL po zadani rezervace zékaznikem provéff platnost E-Receptu a dostupnost rezervovaného éku skladem (v [ékarné a pfipadné
u distributora) a pfipravi rezervované éky. Lékdrna AGEL pak zasle zdkaznikovi prostiednictvim sms a/nebo e-mailovou zprdvou potvrzeni rezervace. Dfive, nez bude
zdkaznikovi potvrzena timto zplsobem pfipravenost rezervovaného léku, neni mozné zarucit dostupnost tohoto |éku k vydani v zdkaznikem vybrané Lékarné AGEL
a Lékarna AGEL tak mdze odmitnout |ék zakaznikovi vydat.

Moznost rezervovat léky na predpis je zdarma.

2. Doba rezervace Rezervovany |ék na predpis bude na Lékarné AGEL vybrané zdkaznikem pfi rezervaci rezervovany nejvyse po dobu 2 pracovnich dni (neni-li platnost
E-Receptu krat&i neZ 2 pracovni dny). Poté bude rezervace automaticky zrusena.

3. Vydej v lékarné Pri osobnim odbéru |écivého pfipravku v Lékdrné AGEL zarezervovaného pres rezervacni systém je |ékdrna oprdvnéna ovéfit rddnou rezervaci
(ovérenim cisla rezervace, identifikdtoru E-Receptu, dobou platnosti E-Receptu apod.). Vyzaduji-li to platné pravni predpisy, mize pozadovat dalsi doklady (napt. ob&ansky
prikaz). Bez takového ovéreni nebude moci byt |écivy pfipravek vydan.

Pri jakémkoliv podezreni na uziti [ékaFského predpisu v rozporu s pravnimi predpisy nebo jeho zneuZitf je Lékarna AGEL opravnéna pfi osobnim odbéru |écivého piipravku
tento nevydat a pfipadné ucinit jiné kroky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Uhrazeni doplatku/kupni ceny Léky na predpis, které nejsou zcela hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, budou Lékarnou AGEL vydény pouze po uhrazeni
prislusného doplatku na lék na predpis. U |ékd na predpis nehrazenych z verejného zdravotniho pojisténi az po uhrazeni celé kupni ceny. Doplatek na |ék na predpis/
kupni cenu |ze uhradit pouze platebnimi zpUsoby, které jsou na vybrané Lékarné AGEL mozné. Vyse doplatku/kupnich cen se v jednotlivych Lékdrndch AGEL muze lisit.
5. MoZné ovéreni rezervace Provozovatel nebo Lékdrna AGEL jsou oprdvnéni dle svého uvazeni v ndvaznosti na druh rezervace ovéfit rezervaci u zdkaznika, a to
na e-mailové adrese nebo na telefonnim cisle uvedeném v rezervaci a zédkaznik je povinen rezervaci verifikovat. Pokud zdkaznik rezervaci neverifikuje, bude rezervace
povazovana za neuskutecnénou a neprihlizi se k ni.

6. Nasledné zmény ze strany zdkaznika Provozovatel v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) Obc¢anského zadkoniku vylu¢uje pfijeti ndvrhu ze strany zdkaznika
na rezervaci s naslednym dodatkem nebo odchylkou provedenou. NavrZzeni zmén, dodatkd ¢i odchylek zakaznikem po provedeni rezervace povaZuje provozovatel toliko
za podnét k dalsimu jedndni o rezervaci. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné neprovedeni rezervace ve smyslu zmén zékaznika.

7. Odmitnuti ¢i zruSeni rezervace provozovatelem V pfipadé zjevné chyby tykajici se mylné informace nebo technické chyby si provozovatel & Lékdrna AGEL vyhrazuje
prévo nepotvrdit rezervaci zdkaznika nebo rezervaci zrusit, a to v jakékoliv fazi rezervace. Provozovatel ¢i Lékdrna AGEL je v souladu se zdkonem o |é¢ivech opravnén
odmitnout rezervaci nebo rezervaci zrusit rovnéz v pfipadé podezreni ze zneuziti |ékafského predpisu nebo |éku na predpis.

Zruseni ¢i zména rezervace zakaznikem Provedeni rezervace je pro zdkaznika nezdvazné. Zdkaznik mize rezervaci kdykoliv zrusit prostfednictvim odkazu v rezerva¢nim
formulari, osobné & telefonicky na Lékarné AGEL, kterou zdkaznik vybral pfi rezervaci. V pfipadg, Ze zdkaznik chce zménit vydavajici Lékdrnu AGEL v odeslané rezervadi,
z8kaznik zrusi rezervaci postupem dle predchozi véty tohoto odstavce a vytvori novou rezervaci dle stejného E-Receptu na webovych strédnkdch www.lekarna.agel.cz.
O zruseni rezervace bude zdkaznik informovan e-mailem nebo sms. Za zruSeni ¢i zménu rezervace neni zékaznikovi G¢tovan zadny poplatek. Zména rezervace nemize
mit jakykoliv vliv na prodlouZeni doby platnosti E-Receptu.
Zruseni rezervace pii nevyzvednuti léku na pfedpis Pokud si zdkaznik v dobé rezervace (¢ldnek Ill. odst. 2 vyse) rezervovany |ék ve vybrané Lékarné AGEL nevyzvedne,
bude rezervace automaticky zrusena. O zruSeni rezervace bude zdkaznik informovan e-mailem nebo sms. Za zruSeni rezervace neni zdkaznikovi G¢tovan Zadny poplatek.
ZruSeni rezervace provozovatelem Provozovatel je déle oprdvnén zrusit rezervaci v téchto pripadech:

a) v pripadech uvedenych v ¢lanku Ill. odst. 7 téchto rezervacnich podminek nebo

b) pokud v disledku aktualizace systému, ktery sleduje skladové zdsoby na Lékadrndch AGEL, nebude mit vybrand Lékdrna AGEL v dobé

rezervace |ék na predpis na skladé. V takovém pfipadé provozovatel co nejdfive kontaktuje zdkaznika e-mailem nebo telefonicky a dohodne

dalsi postup, nebo

) v pfipadé poruseni téchto rezerva¢nich podminek zékaznikem.

Zmény rezervacnich podminek Provozovatel je oprdvnén provést jednostranné zmény nebo Gpravy téchto rezervacnich podminek.

Reseni mimosoudnich stiznosti Zakaznik se mdZe v pfipadé mimosoudni stiznosti ohledné& prodeje lé¢iv v [ékarnach obratit na kontrolni organ, kterym je Statni Gstav
pro kontrolu lé¢iv, adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha 10, tel: +420 272 185 111, e-mail: posta@sukl.cz, www: http://www.sukl.cz. Odpovédnou osobou ve vztahu
ke Statnimu Ustavu pro kontrolu |é¢iv, pokud se tyka provozovani |ékéren, je provozovatel. (Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) Ob¢anského zékoniku)
Kontrolni organy Dalsimi kontrolnimi organy jsou:

e Ufad pro ochranu osobnich Gidajd vykonavajici dozor v oblasti ochrany osobnich Gdajc,

® prisludny zivnostensky Urad vykondvajici dozor v oblasti Zivnostenského oprdvnéni,

o (eskd obchodni inspekce vykonavajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo jiné nad dodrzovanim zékona & 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu Vznikne-li na zdkladé uzavrené kupni smlouvy mezi provozovatel a zdkaznikem spotrebitelem spor, ktery nebude jinymi
prostiedky vyFegen ke spokojenosti zakaznika - spotfebitele, mé tento zadkaznik mimo jiné pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci (Ceské obchodni inspekce -
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz) jako na vécné piislusny subjekt dle ustanoveni § 20e pism.
) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, s ndvrhem na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu dle piislusnych ustanoveni ¢asti tfeti (§ 20d - 20m) zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Spotfebitel - zdkaznik mdze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pravni predpisy Pravni vztahy mezi provozovatelem a zdkaznikem, které nejsou vyslovné upraveny v téchto rezervacnich podminkach, se fidi prislusnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku a v pfipadé zdkaznika - spotfebitele zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Specificka regulace Provozovatel je vézan Etickym kodexem Ceské lékéarnické komory. Provozovatel je osobou odpovédnou za plnéni vdech povinnosti spojenych
s provozovanim internetového obchodu, které vyplyvaji ze zédkona o |é¢ivech, zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy
a dalsich pravnich predpis(, které se na tuto ¢innost vztahuji.

Prohlaseni zakaznika Zakaznik timto vyslovné prohlasuje, Ze se sezndmil se znénim téchto rezerva¢nim podminek pfed potvrzenim rezervace |éku na predpis, plné jim
rozumi a bude se jimi fidit. Dale zdkaznik prohlasuje, Ze |éciva rezervuje (8 nasledné pfipadné i kupuje) pro sebe nebo své potieby a nebude je prodédvat dalsim osobam.
Ucinnost rezervaénich podminek Tyto rezervaéni podminky nabyvaji G¢innosti ode dne 01.01.2020.

V Ostravé dne 01. 01. 2020 Q ¢len skupiny AGEL



